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Avaliacao de
cenario, de
culturas e
paradigmas de
uma organizacao

<

The NEW ENGLAND

JOURNAL of MEDICINE
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Uma instituicdo sempre preocupada
com 0 pioneirismo e o estudo
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Década de 1980-1990 (Corpo
Clinico de 70 a 100 médicos,
poucos Técnicos de
Enfermagem, alguns auxiliares
e muitos atendentes; supervisao
das Irméas da Congregacao das
Irmas de Sant’Ana).
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Setor especializado
de Neonatologia,
criado em 1984, que
contou com as
primeiras enfermeiras
contratadas pelo
Hospital.
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Corpo Clinico de 140
medicos, ampliacao
da estrutura fisica,
melhoria nas
acomodacoes e
equipamentos.
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Equipamentos de

ultima geracao e

Corpo Clinico e

Assistencial com 2016
aproximadamente

4.700 profissionais

de saude

cadastrados.
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Comissdes Multiprofissionais (obrigatérias ou nao)

Comissdo de Verificagdo de Obitos

Comissdo de Prontuarios Médicos

Comissdo de Gerenciamento de Riscos

Comissdo de Controle de Infeccao Hospitalar

Comissdo de Prevengdo de Acidentes

Comissdo de Hemoterapia

Comissdo de Farmdcia e Terapéutica

Comissdo de Terapia Nutricional

Comissdo de Padronizacdo de Artigos Médico-Hospitalares
Comissdo de Padronizacdo de Produtos para a Saude
Comissdo de Materiais Perfuro-Cortantes

Comissdo de Protocolos Gerenciados

Comissdo de Etica Médica

Comissdo de Etica em Enfermagem

Comissdo de Residéncia Médica

Comissdo de Doag¢do de Orgdos e Tecidos para Transplante

e ——

Diretor Técnico-Médico
Dr. Vitério Verri
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Protocolos Multiprofissionais Institucionais

Maodificacdo
da Proposta

evantamento de Ficar a
Preocupacies margem
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Gestéo de
documentos ‘ /
realizada pelo W HOSPITAL
sistema Interact VERA CRUZ

O Vera Cruz é assim: tecnologia, infraestrutura, competéncia e humanizacgdo.
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'i Frocure p
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Nao gosto de posts alarmistas e nem pretendo ¢ car o medico
respansavel pelo atendimento, mas conforme havia "prometido”, segue
ahaixo 0 email que enviei a ouvidoria do Hospital Vera Cruz e as fotos que
tirei na ocasiao. Quase duas semanas depais, recebi a resposta gue se
encontra a seguir, com meus camentarios.

" Boa tarde,

Gostaria de reportar uma ocorréncia gue considero grave, ocorrida na tarde
desta segunda feira....
tinuar lendo

VenCrasn

— :
Prescricio Eletrdnica Pacinote - Prosio
—
T

Redes
Sociais

Wi-Fi

Google

VERA CRUZ

Curtir Comentar

Compartilhar
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COMISSAO DE GERENCIAMENTO DO RISCO AO
PACIENTE

Implantacao em 2012

Equipe multiprofissional

Aprimoramento com a RDC - 36 de 2013
Plano de Seguranca do Paciente

Notificacao Eletronica (cerca de 600 por més)

Implementacao de cultura de seqguranca, nao punitiva
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Diretrizes atuais na gestao de hospitais:
Qualidade nos servicos prestados;
Seguranca do paciente;

Minimizacao do risco;

Foco no paciente e nos processos de trabalho (visao
sistémica e interacao)

Prontuario Medico completo e seguro (0 que nao esta
escrito, nao existe)
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ATUACAO DAS COORDENACOES MEDICAS

Coordenacbes medicas atuando como gestores de unidades de negdcios
Garantindo a assisténcia de gualidade aos pacientes

Elaborando e implementando diretrizes de orientacéo dos procedimentos
assistenciais

Identificando, analisando e propondo solucdes para as situacoes nao
conformes

Atuando como “multiprofissional”
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AVALIACAO DE DESEMPENHO

Avaliacao de desempenho do Corpo Clinico e Assistencial, pertinentes e
comparativas, provenientes de indicadores gerais e especificos

Qualidade da documentacéo clinica (Comisséao de Prontuarios)
Adesao a protocolos institucionais assistenciais

Adesao as normas administrativas e técnicas do Hospital
Meritocracia para o reconhecimento e concessao de privilégios

Attializacao do Reaimento Interno do Corno Clinico
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DESAFIOS A FRENTE E OBJETIVOS A ATINGIR

60% dos danos aos pacientes sao provocados por falhas de comunicacéao
Disseminacéao da Politica de Comunicacao Assistencial da Instituicao
Formalizacao e registro em prontuario das passagens de plantao

Formalizacao e registro em prontuario das transferéncias internas e externas
de pacientes

Padronizacéao e disseminacéao de siglario

Utilizacao de ferramentas que minimizem 0s riscos (ex: técnicas na prescricao
verbal tipo “read back”)
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Amor a profissao, dedicacao,
disponibilidade para a inovacao e
realizacao!!

Muito Obrigado!!

jayme.malek@hospitalveracruz.com.br



