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1940 
1960 

1960 

Avaliação de 

cenário, de 

culturas e 

paradigmas de 

uma organização 
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1980 

1980 

Uma instituição sempre preocupada 

com o pioneirismo e o estudo 
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1983  

Década de 1980-1990 (Corpo 

Clínico de 70 a 100 médicos, 

poucos Técnicos de 

Enfermagem, alguns auxiliares 

e muitos atendentes; supervisão 

das Irmãs da Congregação das 

Irmãs de Sant’Ana). 
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1985 

PS com média 

em torno de 100 

atendimentos 

por dia. 
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1987 

Setor especializado 

de Neonatologia, 

criado em 1984, que 

contou com as 

primeiras enfermeiras 

contratadas pelo 

Hospital. 
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1999 

Corpo Clínico de 140 

médicos, ampliação 

da estrutura física, 

melhoria nas 

acomodações e 

equipamentos. 
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2016 

Equipamentos de 

última geração e 

Corpo Clínico e 

Assistencial com 

aproximadamente 

4.700 profissionais 

de saúde 

cadastrados. 



Comissões Multiprofissionais (obrigatórias ou não) 
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Protocolos Multiprofissionais Institucionais 
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Gestão de 

documentos 

realizada pelo 

sistema Interact 
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Redes 

Sociais 

Wi-Fi 

Google 

 



Implantação em 2012 

Equipe multiprofissional 

Aprimoramento com a RDC - 36 de 2013 

Plano de Segurança do Paciente 

Notificação Eletrônica (cerca de 600 por mês) 

Implementação de cultura de segurança, não punitiva 
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COMISSÃO DE GERENCIAMENTO DO RISCO AO 

PACIENTE 
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Diretrizes atuais na gestão de hospitais: 

Qualidade nos serviços prestados; 

Segurança do paciente; 

Minimização do risco; 

Foco no paciente e nos processos de trabalho (visão 

sistêmica e interação) 

Prontuário Médico completo e seguro (o que não está 

escrito, não existe) 

 



Coordenações médicas atuando como gestores de unidades de negócios 

Garantindo a assistência de qualidade aos pacientes 

Elaborando e implementando diretrizes de orientação dos procedimentos 

assistenciais 

Identificando, analisando e propondo soluções para as situações não 

conformes 

Atuando como “multiprofissional” 
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ATUAÇÃO DAS COORDENAÇÕES MÉDICAS 



Avaliação de desempenho do Corpo Clínico e Assistencial, pertinentes e 

comparativas, provenientes de indicadores gerais e específicos 

Qualidade da documentação clínica (Comissão de Prontuários) 

Adesão a protocolos institucionais assistenciais 

Adesão às normas administrativas e técnicas do Hospital 

Meritocracia para o reconhecimento e concessão de privilégios 

Atualização do Regimento Interno do Corpo Clínico 
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AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO 



60% dos danos aos pacientes são provocados por falhas de comunicação 

Disseminação da Política de Comunicação Assistencial da Instituição  

Formalização e registro em prontuário das passagens de plantão 

Formalização e registro em prontuário das transferências internas e externas 

de pacientes 

Padronização e disseminação de siglário 

Utilização de ferramentas que minimizem os riscos (ex: técnicas na prescrição 

verbal tipo “read back”) 
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DESAFIOS À FRENTE E OBJETIVOS A ATINGIR 



Muito Obrigado!! 

jayme.malek@hospitalveracruz.com.br 

Governança Clínica: o futuro no HVC 

Amor à profissão, dedicação, 

disponibilidade para a inovação e 

realização!! 

 

 


